
令和５年度利用者満足度アンケート結果報告

掃除について 洗濯について

調理について 買い物について

入浴・身体保清について 排泄介助について

外出同行について ヘルパーについて

全体集計結果

　アンケートへのご協力ありがとうございました｡頂戴しました貴重なご

意見を報告させて頂きます。ご意見を真摯に受け止め、引き続き更なる

サービス向上に向けて取り組んでまいります。今後もご要望等がござい

ましたら、ご遠慮なくお申し付けください。

管理者　稲数　美穂子

令和６年２月号

アンケート実施期間：令和５年１１月１日～１１月３０日

アンケート配布数：３４枚　回収数：２２枚

アンケート回収率：６４.７％

社会福祉法人京都悠仁福祉会

訪問介護ステーションふくろう　　

京都府宇治市宇治里尻36番35

TEL：0774-25-1160

　その他のご意見

・いつもお世話になりありがとう御座います。ヘルパーさんが来る時間が楽しみです。もう少し時

　間が長ければいいのにと思います。

・何もございません。行き届いております。感謝いたしております。

・短い時間に色々とありがとうございます。内服服用確認、排便有無の確認と本当に助かります。

　色々と　ご迷惑をかけたりするかと思いますけど、これからもよろしくお願いします。

・きゅうり　満足しています。

・手や足のつめを切ってほしい。

・いつもありがとうございます。

・いつもキレイにして頂いて助かっています。ありがとうございます。


